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TERMO DE REFERENCIA

1.0. DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Contratacdo de pessoa
juridica, para a Prestacdo de servicos de fornecimento e licenciamento de
software de Portal da Transparéncia, E-SIC (sistema eletronico de informacao ao
cidadao), ouvidoria municipal e carta de servigos ao usuario (CSU) da Camara
de Vereadores de Ouricuri.

2. As especificacdes minimas para cumprimento do objeto:

A. Atendimento a consultar formuladas por agentes designados pela Camara Municipal
via comunica¢do telefonica, e-mail ou por outros meios combinados entre as partes,
versando sobre questdes administrativas de modo geral, em especial no Portal da
Transparéncia, Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) e ouvidoria municipal e carta
de servicos ao usudrio (CSU) da Camara Municipal .

B. Proporcionar orientagdes especificadas e acompanhamento relacionado as atividades
concernentes a Lei de Responsabilidade Fiscal e das instrugdes do Tribunal de Contas
do Estado e¢ das normas atinentes a Administragdo Publica, mediante a elaboracdo de
instrugdes, boletins e pareceres;

C. Avaliacdo mensal no Site Institucional e Portal da Transparéncia para avaliar se os
resultados apresentados estdo de acordo com as exigéncias da Associacao dos Tribunais
de Contas (ATRICON);

D. Realizagdo de reunides com agentes politicos, dirigentes e servidores,
disponibilizagdo de planilhas e instrumentos auxiliares de acompanhamento e controle.

2.0. DA JUSTIFICATIVA

A contratagdo de empresa especializada, cujo trabalho sera promover a
transparéncia na gestdo publica, facilitar o acesso a informagao, fortalecer a participagdo
cidada e melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados a populacao, da Camara
Municipal de Ouricuri, sdo essenciais para garantir a eficiéncia administrativa, a
conformidade com a legislagdo, € necessaria pois firma a seguranga das informacdes ¢ a
transparéncia nos processos publicos. Ao melhorar esses aspectos, as instituicoes
publicas conseguem prestar um servico de maior qualidade. 2.2 Disponibilizar
informagdes sobre as atividades administrativas, financeiras e orcamentarias de um
orgao publico. Permite que os cidaddos acessem dados sobre gastos, receitas, licitagdes,
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contratos, entre outros, promovendo a transparéncia na gestdo publica da Camara
Municipal. 2.3. Facilitar o exercicio do direito de acesso a informagdo publica,
conforme determina a Lei de Acesso a Informagao (LAI). Permite que os cidadaos
facam pedidos de informagdo de forma online, acompanhem o andamento dos pedidos ¢
recebam as respostas de maneira répida e transparente. 2.4 Permitir que os cidaddos
registrem reclamacdes, sugestdes, elogios e denuncias sobre os servigos publicos
municipais. A ouvidoria contribui para o aprimoramento dos servigos € para o
fortalecimento da relacdo entre governo e sociedade. 2.5 Apresentar 0s servigos
publicos oferecidos pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos, os
compromissos de qualidade e os canais de atendimento disponiveis. Ajudar a tornar os
servigos publicos mais transparentes, acessiveis e eficientes, além de orientar os
cidaddos sobre seus direitos e deveres. Portanto, a exceléncia na prestagao dos servigos,
garantindo que sejam oferecidos de forma eficiente, eficaz, acessivel e com foco nas
necessidades e expectativas dos cidadaos. Isso pode envolver a implementagdo de
melhorias nos processos de atendimento, capacitacdo de servidores, investimento em
tecnologia, entre outras iniciativas.

3.0. DOS SERVICOS

Os quantitativos estimados, especificacdes e relagdo dos servigos a serem contratados,
encontram-se dispostos no quadro abaixo, o qual servira de base para elaboragdo de
suas propostas de prego.

ITE DISCRIMINACAO QUANT. | VALOR
M MES | UNITARIO
01 Contratagdo de pessoa juridica, para a Prestacdo de 12 R$2.966,66

servicos de fornecimento e licenciamento de software
de Portal da Transparéncia, E-SIC (sistema eletronico
de informag@o ao cidaddo), ouvidoria municipal e carta
de servigos ao usuario (CSU).

TOTAL ESTIMADO TOTAL R$35.599,92

4.0. DA DOTACAO

4.1. Recursos do repasse constitucional do duodécimo, com a seguinte dotacdo
or¢amentaria:

Natureza da Despesa: 3.3.90.39. — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa juridica.

5.0. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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5.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de
acordo com as cldusulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

5.2. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do
objeto da presente contratagdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

5.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade
dos produtos ou servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que nao
exime o Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

6.0. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislagao fiscal,
civil, tributdria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos
assumidos, a qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da
execug¢ao do objeto contratado.

6.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, salvo
mediante prévia e expressa autorizacdo do Contratante.

6.3. Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos hdbeis, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no respectivo processo administrativo, conforme o caso,
apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

6.4. Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente
participou do certame e consequentemente apresentou a documentacgao exigida na fase
de habilitacao.

6.5. Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica
vigente, enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e
especificagdes técnicas correspondentes.

6.6. Prestar os servicos rigorosamente de acordo com as especificagdes constantes neste
Projeto Bésico, obedecidos aos critérios e padrdes de qualidade predeterminados.

7.0. DO PRAZO, VIGENCIA E DEMAIS CONDICOES

7.1. O prazo maximo de entrega do objeto da contratagdo, que admite prorrogacao nas
condigdes e hipoteses previstas na Lei 14.133/21, estd abaixo indicado e serd
considerado da emissao de ordem dos servigos:

7.1.1. Inicio: 11 (onze) dias.
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7.2. A vigéncia da presente contratacdo serd determinada: 12 (doze) meses, considerada
da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste.

7.3. A execuc¢do do servigo dentro solicitado pelo gestor do contrato e nas condi¢des
estipuladas neste termo;

7.4. Todas as despesas relativas aos servigos, tais como: fretes e/ou transportes correrao
a custa exclusivamente da Contratada;

7.5. Os servigos serdo solicitados de acordo com a necessidade de utilizacao da Camara
Municipal de Ouricuri, ndo representando para a Camara a obrigacdo de utiliza¢do da
totalidade dos quantitativos propostos.

7.6. Os servicos devem esta disponiveis para uso da Camara de forma permanente
enquanto a vivencia do contrato.

7.7. Nao podera ser pleiteado, acréscimo de precos sob a alegacdo de falhas, omissdes
ou inexigibilidade de qualquer natureza, entendendo-se como previsto no preco
ofertado, todos os custos do fornecimento.

8.0. DO REAJUSTAMENTO
8.1. Pregos registrados - revisao:

8.1.1. No caso de reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro do preco
inicialmente registrado o gerenciador do sistema, se julgar conveniente, podera optar
pelo cancelamento do prego, liberando o fornecedor do compromisso assumido sem
aplicag¢do de penalidades, ou determinar a negociagao.

8.1.2. Quando o preco registrado se torna superior ao praticado no mercado por motivo
superveniente, o gerenciador do sistema convocara os fornecedores para negociarem a
redugdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado, mantendo o objeto cotado,
qualidade e especificagdes. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos
valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem
aplicacdo de penalidade. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem
reduzir seus precos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

8.1.3. Na ocorréncia do pre¢o de mercado torna-se superior aos pregos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

8.1.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra
antes do pedido de fornecimento, ¢ sem aplicagdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e
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8.1.3.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

8.1.4. O realinhamento devera ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado,
banco de dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem
o levantamento adequado das condigdes de mercado, envolvendo todos os elementos
materiais para fins de guardar a justa remuneragdo do objeto contratado e no
embasamento da decisdo de deferir ou rejeitar o pedido.

8.1.5. Definido o valor méximo a ser pago pela Camara, o novo preco para o respectivo
item devera ser consignado através de apostilamento na Ata de Registro de Precos, ao
qual estara o fornecedor vinculado.

8.1.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, a Camara devera proceder a revogacao da
Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacio
mais vantajosa.

8.2. Precos contratados - reajuste:
8.2.1. Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

8.2.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo do Contratado, os
precos poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, na mesma propor¢ao da
variagdo verificada no IPCA acumulado, tomando—se por base o més de apresentacdo da
respectiva proposta, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

8.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o Contratante
pagard ao Contratado a importancia calculada pela uwltima variacdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o
Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.2.5. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

8.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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8.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

8.2.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

9.0. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas
e procedimentos adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Em até 30 (trinta) dias
contados do fornecimento dos servicos juntamente com a nota fiscal devidamente
atestada pelo setor competente.

10.0. DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E
ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1. Se necessaria a verificacdo da qualificacdo técnica e econdmico-financeira do
licitante, a relacdo dos documentos essenciais limitar-se-a a definida nos Art. 67 da Lei
n.14.133/21.

11.0. DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

11.1. Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢des de adimplemento das
obrigagdes pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo
Contratante obedecerdao, conforme o caso, as disposicdes dos Art. 140, da Lei
n.14.133/21.

12.0. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

12.1. Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuigdes de Gestor e
Fiscal do contrato, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para
assisténcia e subsidio de informagdes pertinentes a essas atribuigdes.

12.2. A administra¢dao e os demais atos de controle da correspondente Ata de Registro
de Precos, decorre do competente processo administrativo, serdo realizados através do
Departamento de Compras, atuando como Gerenciador do Sistema de Registro de
Precos.
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12.3. Cabera ao gerenciador a realizacdo periodica de pesquisa de mercado para
comprovagdo de vantajosidade, acompanhando os pregos praticados para o respectivo
item registrado nas mesmas condi¢des ofertadas, para fins de controle e, conforme o
caso, fixa¢ao do valor maximo a ser pago para a correspondente contratagao.

13.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva ata de registro de
precos, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar—se de modo inidoneo,
declarar informagdes falsas ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores SICAF do Governo Federal e de sistemas semelhantes mantidos por
Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas no contrato e das demais cominagdes legais.

13.2. As referidas sancdes descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou
com justificativa recusada pela Administragao.

13.3. A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais,
sujeitard o Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos
Art. 156, da Lei 14.133/21: a — adverténcia; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no
inicio ou na execugdo do objeto da contratagdo; c — multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor contratado pela inexecucdo total ou parcial do contrato;

14.0. DA COMPENSACAO FINANCEIRA

14.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, ¢
desde que o Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera
admitida a compensagao financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento
até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios
devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizacdo da seguinte
formula: EM = N x VP X [, onde: EM = encargos moratorios; N = nimero de dias entre
a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser
paga; e I = indice de compensagdo financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365,
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sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses. Na hipdtese
do referido indice estabelecido para a compensagao financeira venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢cdo, o que vier a
ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Ouricuri, 06 de janeiro de 2025.

Adriano Alves dos Santos

Encarregado do Setor de Compras
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